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CÓMO GENERAR UN TICKET PARA 

SOPORTE TÉCNICO 

 

 

 

PASO # 1.- Entrar a http://www.sistemasperseo.com/Home/Soporte  

 

 
 

 

 

http://www.sistemasperseo.com/Home/Soporte
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PASO # 2.- Iniciar sesión. 

Proporcionaremos el correo electrónico y contraseña que dimos de alta para 

solicitar soporte. 

En caso de no recordar la contraseña dar clic en . 

Una vez que terminemos de capturar la información daremos clic en . 
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PASO # 3.- Aviso de privacidad. 

Favor de leer el aviso de privacidad. Si está de acuerdo, favor de seleccionar

, y dar clic en .  

 

 

PASO # 4.- Abrir un ticket. 

Para generar un ticket dar clic en . 
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PASO # 5.- Seleccionar sistema. 

Seleccionaremos el sistema al cual requerimos soporte. 

 

 

PASO # 6.- Mencionar equipo o software. 

Mencionar el nombre del software o equipo que adquirió, y al cual requiere 

soporte. 

 

 

PASO # 7.- Describir el problema. 

Describir lo más detallado posible el problema que presenta. 
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PASO # 8.- Seleccionar archivo. 

Se recomienda subir imágenes del problema, para proporcionar una respuesta 

más eficiente. 

Para cargar algún archivo daremos clic en  

 

 

PASO # 9.- Enviar solicitud. 

Para enviar la solicitud y sea vista por nuestro departamento de soporte técnico 

daremos clic en . 
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PASO # 10.- Ticket creado. 

El sistema le generara un numero de ticket, el cual se le estará solicitando para 

alguna aclaración. 

 

PASO # 11.- Revisar tickets abiertos o generar uno nuevo. 

Para revisar un ticket abierto o realizar un nuevo ticket daremos clic en 
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PASO # 12.- Revisar un ticket. 

Para ver los comentarios o comentar algún ticket, dar clic en  

 

PASO # 13.- Realizar un comentario. 

Para alguna anotación en el ticket, nos pasaremos al área de comentarios, 

podremos nuestro texto y daremos clic en  . 

En caso que requiramos anexar algún archivo se puede hacer dando clic en 

. 
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PASO # 14.- Abrir un nuevo ticket. 

En caso que requiramos otro soporte, favor de generar un ticket nuevo 

dando clic en  

 

PASO # 15.- Historial de tickets. 

Para revisar el historial de tickets que se han atendido y se encuentra 

en estatus de cerrado dar clic en  
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En caso de requerir ayuda, favor de enviar un correo a 

soporte@sistemasperseo.com 

También se puede comunicar a nuestras oficinas, que con gusto 

lo atenderán. 

 

 

mailto:soporte@sistemasperseo.com

